
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caută 
 

AGENT TURISM – UCENIC/ ÎNCEPĂTOR 
 
 
Cerințe  

- Cunostinte de limba engleza (scris si vorbit) 
- Cunostinte avansate de utilizare a computerului pachetul MS Office, Internet si 

capacitatea de a lucra pe mai multe programe/sisteme simultan; 
- Seriozitate, atentie distributiva, amabilitate, memorie vizuala; 
- Capacitate de comunicare, persoana dinamica, pro-activa; 
- Capacitate de auto-organizare si stabilire a prioritatilor; 
- Capacitatea de a lucra in echipa; 
- Atitudine pozitiva si orientata catre client; 
- Fara experienta in turism/ticketing  

 

Responsabilități  

 Asigura o relatie agreabila cu clientii care contacteaza agentia direct, prin telefon sau e-
mail; 

 Mentine legatura cu clientii si informarea acestora despre conditiile serviciilor oferite si 
calitatea acestora;  

 Promovarea, vanzarea si marketarea produselor existente;  
 Preluare si efectuare de rezervari, facturare, urmarire incasari / plati, 
 Creeaza produse personalizate in functie de solicitarile clientilor; 
 Stabileste pretul final al pachetului de servicii turistice in conformitate cu oferta 

agentiei; 
 Asigura efectuarea de rezervari, pe rutele stabilite conform solicitarilor primite;  
 Intocmeste fisiere si rapoarte specifice; 

 

Dacă te cosideri potrivit, trimite CV-ul tau la adresa : office@kilometrulzero.ro  

Relații la telefon 0744796765 
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